Regulamin bawialni i kawiarni Bombelina (ul. Cieszyriska 76B/6U Bielsko-Biata)

1. Niniejszy regulamin okreSla zasady korzystania z przestrzeni bawialni i kawiarni Bombelina
(zwanej dalej "Bawialniag"). Rozpoczecie korzystania z ustug oznacza akceptacje regulaminu

oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.

2. Wiascicielem Bawialni jest Justyna CieSlica, zwana dalej Zarzadca. Kontakt: tel., e-mail:

kontakt@bombelina.pl.

3. Bawialnia jest przeznaczona dla dzieci w wieku od 0 do 9 lat i ich opiekunéw. Sktada si¢ z
gléwnej sali, w ktérej znajduje si¢ kawiarnia, sala zabaw z zabudowga drewniang typu "matpi
gaj” wraz ze zjezdzalnig, wydzielone] sali warsztatowej, stanowigce] rowniez strefe

maluszka oraz ogrodka zewngtrznego.

4. Korzystanie z Bawialni przez opiekunéw jest bezptatne i dotyczy to rowniez Gosci, ktorzy

przebywaja na terenie Bawialni bez dzieci.

5. Bawialnia czynna jest codziennie, z wyjatkiem dni Swigtecznych (chyba, ze zostanie to
okreSlone inaczej). Zarzadca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zamknigcia obiektu,
informujac o tym z wyprzedzeniem za poSrednictwem mediOw spotecznoSciowych lub

strony internetowe;j.

6. W przypadku awarii lub sytuacji losowych (np. przerwa w dostawie pradu), Zarzadca nie
ponosi odpowiedzialnoSci za niedostepnoS¢ ustug ani nie zwraca kosztow wstepu oraz
kosztéw poniesionych na rzecz produktow z oferty gastronomicznej kawiarni. Jednocze$nie
nie bedzie pobierana dodatkowa optata za przekroczenie czasu zabawy w tych

okolicznoSciach.

7. Optaty za wstep do Bawialni ustalane sa zgodnie z obowigzujagcym cennikiem, ktory

dostepny jest na stronie internetowej www.bombelina.pl oraz wewnatrz lokalu.

8. Czas zabawy liczony jest od momentu wejScia. Opiekun jest zobowigzany do jego

kontrolowania 1 uiszczenia optaty zgodnie z cennikiem po zakofnczeniu zabawy.

9. Dzieci przebywaja na terenie Bawialni wytacznie pod opiekg dorostych. Personel Bawialni

nie sprawuje opieki nad dzie¢mi.

10. Pozostawienie dziecka bez opieki odbywa si¢ na wylaczna odpowiedzialno$¢ opiekuna,
natomiast kazdorazowo wymaga poinformowania personelu oraz podpisania stosownego
oSwiadczenia. W przypadku braku odbioru dziecka do czasu zamknigcia obiektu,

powiadamiane zostang odpowiednie stuzby, w tym policja.

11. Zarzadca zastrzega mozliwo$¢ organizacji zaje¢, podczas ktérych dzieci pozostaja pod
opieka pedagoga wspotpracujacego z zewnetrznymi placowkami (np. przedszkolami,
klubami dziecigcymi). W tych przypadkach odpowiedzialno$¢ za powierzenie dziecka lezy

po stronie rodzica. Zarzadca i jego personel nie petnig wéwczas funkcji opiekundw.

12. Wejscie 1 opuszczenie Bawialni przez dziecko mozliwe jest tylko w towarzystwie osoby

doroste;.

13. Opiekun ma obowigzek poinformowania dziecka o zasadach korzystania z atrakcji oraz
przestrzegania postanowiefi regulaminu, ktory dostepny jest w lokalu 1 obowigzuje

wszystkich GoSci.


http://www.bombelina.pl
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Opiekunowie sg zobowigzani do aktywnego nadzoru nad dzieckiem z uwzglednieniem jego
wieku, umiejetnoSci oraz liczby uzytkownikéw danego urzadzenia.

Ubrania wierzchnie 1 obuwie nalezy pozostawi¢ w miejscu do tego wyznaczonym.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnoSci za rzeczy pozostawione w calej przestrzeni
Bawialni.

Na terenie Bawialni, a doktadniej salki urodzinowej oraz salki z zabudowg typu ,,malpi gaj”
obowiagzuje noszenie skarpetek. W przypadku ich braku istnieje mozliwo$¢ zakupu na
miejscu u obstugi lokalu.

Bawialnia dedykowana jest dla wszystkich dzieci, zabawa w konstrukcji drewnianej wraz ze
zjezdzalnig jest dla dzieci od 3 roku zycia. Korzystanie z niej przez dzieci mlodsze wymaga
bezwzglednej kontroli rodzica.

Przed rozpocz¢ciem zabawy nalezy zdjac z dziecka wszelkie niebezpieczne elementy ubioru
— bizuterie, zegarki, ostre ozdoby itp.

Zabawki nie moga by¢ wynoszone poza przestrzen Bawialni.

Nie wolno wnosi¢ wiasnych zabawek lub przedmiotéw mogacych zosta¢ uznane za
wyposazenie nalezace do Bawialni.

Osoby naruszajace zasady bezpieczenstwa mogg zostaé poproszone o opuszczenie Bawialni.
W takiej sytuacji mozliwy jest czeSciowy zwrot kosztow adekwatny do niewykorzystanego
czasu zabawy.

Osoby przeszkadzajace lub stwarzajace zagrozenie innym uczestnikom mogg zostad
poproszone o opuszczenie obiektu.

Dzieci z objawami chorobowymi nie moga korzysta¢ z Bawialni. Rodzic ma obowigzek
zgtosi¢ personelowi wszelkie istotne informacje o stanie zdrowia dziecka (np. choroby
przewlekte, niepelnosprawnosc).

Limit os6b przebywajacych jednoczeSnie na terenie Bawialni i ogrédka wynosi 40. W
przypadku osiggnigcia limitu mozliwe jest czasowe wstrzymanie wejs¢.

W Bawialni organizowane sg warsztaty 1 zajecia dla dzieci 1 dorostych. Liczba miejsc jest
ograniczona, a udziat wymaga wczeSniejszej rezerwacji 1 wptaty zadatku. W czasie trwania
zaje¢ sala moze by¢ niedostgpna dla klientéw indywidualnych.

Obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu oraz uzywania substancji odurzajacych.

Wprowadzenie psa do lokalu mozliwe jest jedynie za uprzednig zgoda Zarzadcy lub
personelu i tylko w wyznaczonym czasie. Wymagane jest stosowanie w tym czasie Srodkéw
bezpieczefstwa (smycz, kaganiec). Zwierzeta te moga natomiast przebywacé w ogrodku, ale
tylko 1 wylacznie w obecnosci wtasSciciela. Poza psami na teren Bawialni nie mogg zosta¢
wprowadzane zadne inne zwierzeta.

Spozywanie positkow dozwolone jest jedynie w czeSci kawiarnianej. Nie wolno wynosi¢
napojow 1 potraw poza teren Bawialni, z wyjatkiem produktéw zapakowanych na wynos.
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Zabrania si¢ wnoszenia do lokalu duzych bagazy podrecznych, walizek, a takze wozkow
dziecigcych. Opiekunowie proszeni sg o pozostawienie ich w strefie ogrodkowe;j.

Bawialnia dysponuje akcesoriami, ktdre maja pomoc opiekunom w opiece nad dzieckiem -
stanowig one wtasno$¢ Bawialni 1 mogg zostaé wypozyczone na czas zabawy w Bawialni.
Zabrane moga zosta¢ te, okreSlone jako jednorazowe, czyli m.in.. pampersy, mokre
chusteczki, mleko w proszku w jednorazowych opakowaniach itp.

Obiekt objety jest monitoringiem wizyjnym w celu zwigkszenia bezpieczenstwa. W
uzasadnionych przypadkach istnieje mozliwo$¢ wgladu do nagran po wczeSniejszym
kontakcie z Zarzadca. Nagrania przechowywane sg przez okres 14 dni.

Reklamacje nalezy zglaszaé bezpoSrednio do personelu Bawialni. Warunkiem ich
rozpatrzenia jest okazanie dowodu optaty. Czas odpowiedzi wynosi do 14 dni
kalendarzowych.



